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PSICHOSOCIALINES RIZIKOS BEI MOBINGO DARBE PREVENCIJOS TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE APIBREZIMAS

1. IGNALINOS R. VIDISKIU GIMNAZIJOS (toliau — Istaiga) Psichosocialinés rizikos
oei mobingo darbe prevencijos tvarkos aprasas (toliau - Aprasas) skirtas psichologinio smurto darbo
zplinkoje prevencijai, psichosocialiniy darbo salygy gerinimui.

2. Sios tvarkos teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (toliau — Darbo
kodeksas), Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
nvrimo metodiniai nurodymai, Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 Dél smurto ir
priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos Rekomendacijos Nr. R206
Del smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias ekonomines veiklas
r kiti dokumentai.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Psichologinis smurtas - tai nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis.

3.2. Mobingas — bet koks ir bet kokios formos jZeidZiantis, uzgaulus ar kitoks
piktnaudziaujamo pobudzio pasikartojantis elgesys, nukreiptas prie§ atskirg (-us) darbuotoja (-
us), kuriuo pazeidziama darbuotojo profesin¢, materialiné, socialiné ar psichologiné gerove,
sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo
produktyvumas.

3.3. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybes, tautybeés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialines
padeties, jsitikinimy ar paziliry, pilietybés, Seimyninés padeéties, ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu
sickiama jZeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
prieSiSka, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.

3.4. Stresas - darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg.

3.6. DPsichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais.

4. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.



3

5. Yrai$skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:

5.1. priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)
feminama su darbu susijusiomis aplinkybémis);

5.2. smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis);

5.3. Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar
i tretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-uy oruma ir (ar) sukurti priesiska darbo
aplinka.

6.  PripaZjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

6.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

6.2. neetisku elgesiu (vieng karta ar sistemingai);

6.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

7.  Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet
curios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j jstaigos dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma, taCiau
am tikruose sektoriuose patirti psichosocialing rizika gali kilti Zymiai didesnis pavojus.

8.  Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti:

8.1. tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas);

8.2. tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas);

8.3. darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojuy, treciyjy asmeny ir kt.).

9.  Pagrindinis smurto darbe pozymis - prievartg taikanc¢io asmens siekimas psichologiskai
Zominuoti prie§ smurto auka gali biiti nesunkiai identifikuotas.

10. Psichologinio smurto darbe iSraiSkos - nuolatiné nepagrjsta - kritika, sarkazmas,
nasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, Smeiztas, manipuliavimas,
vieSas Zeminimas, noras i§juokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i§ darbo ir pan.

11. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui yra
patiriamas stresas - darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.



I. SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

Darbdavio pareigos

12, Siekdamas uztikrinti Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimy jgyvendinima,
darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky,
neetiSky, ZeminanCiy, agresyviy, uZzgauliy, jZeidZian&iy veiksmy, kuriais késinamasi ] atskiro
darbuotojo ar jy grupes garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama
darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejege padéti.

13. Igyvendinant Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo nustatyta
pareiga uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu
susijusiais aspektais, darbdavys privalo vertinti psichosocialiniy veiksniy profesing rizikg, jgyvendinti
darbo pobudi atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones profesinei rizikai $alinti ir
ar) sumazinti ir imtis visy bitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai
sztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti.

14, Darbdaviai yra jpareigojami:

14.1. Organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo vietose
vertinima;

14.2. Motyvuoti visus darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus;

14.3. Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpa ir veiksmingg smurto jveikos
sirategija;

14.4. Uztikrinti smurto atvejy registravima ir analize;

14.5. Uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
14.6. Uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

14.7. UZtikrinti neatidélioting auky skundy analize ir sprendima;

14.8. Skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;
14.9. Kurti pagarba grjsta bendravima;

14.10.  Nepalikti neisspresty konflikty;

14.11. Nubrezti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;



14.12. Uztikrinti teisinguma ir sauguma;

14.13. Stengtis jtraukti darbuotojus | sprendimy priémimo procesus;

14.14. Puoseléti prie§ psichologinj smurta nukreiptas vertybes;

14.15. Skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikety (psichologa, kita specialistg, darbuotoja);

14.16. Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

14.17. Garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto aukos atzvilgiu;

14.18. Garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalbg;

14.19. Taikyti drausmines priemones smurtautojams;

14.20. Itraukti j 8] procesa ir darbuotojy atstovus (darbo tarybas, profesines sajungas bei
Zzrbuotojy atstovus ir kt.), kad darbdavio nustatytos prevencinés priemonés biity pakankamos ir
tnkamos.

15, Darbuotojo teisés

15.1. ] saugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vietg be smurto apraisky;

15.2. | aiskiai apibrézta vaidmenj darbe ir atsakomybe;

15.3. Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

15.4. Ripintis savo darbo kultiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

15.5. Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

15.6. Aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

15.7. Aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurtine politika ir kuriant strategija;

15.8. Naudotis priemonémis, kurios numatytos prie$ smuﬁq nukreiptoje strategijoje;

15.9. Netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

15.10. Pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj aprasyti;
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15.11. Zinoti apie tinkamg elgesj ir gynybos galimybes, jei jie jauciasi patyr¢ smurtg ir (ar)
~rickabiavima.
15.12.

Istaigoje turi buti jgyvendinami Sie pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

16. Pirminiai prevenciniai veiksmai - veiksmai paSalinti smurto apraiSkas ir taip
:mazinti neigiamg jo jtaka darbuotojams, t.y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas
Zarbo aplinkos keitimas; lanksCiy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; grjztamojo rysio
sizikimas); psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiiros ugdymas.

16.1. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
smzlizuojami  sudarant  galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
szaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

16.2. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas;
16.3. Istaigos kultiiros ugdymas.

17. Antriné prevencija - prie§ smurtg nukreiptos [staigos politikos formavimas. Antrinés
srevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengtg prie§ smurtg
nukreiptg strategija, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto
Iemomis.

18. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas; kokie
zzlimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai; bendravimo jgudziy, kurie padéty iSvengti smurto
ar ji sumazinti; kaip skatinti teigiama aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes.

19.  Vadovai mokomi: suprasti ir paaiSkinti Istaigos prie$smurting strategijg; pastebéti
nziinkama savo ir darbuotojy elgesj; jvertinti darbo aplinka ir numatyti priemones, kurios padéty
svengti psichologinio smurto darbe; padéti nukentéjusiems darbuotojams; uZtikrinti informacijos
zpie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialuma pagal galiojandius teisés aktus; palaikyti
Zzrbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

20. Tretiné prevencija - visapusé pagalba psichologinj smurtg patyru51ems asmenims ir
xomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

21. Darbdaviai turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity)
nagalbg smurtg patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerimg, baime, irzlumg, miego
sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazina smurtg patyrusiy
Zzrbuotojy psichologing traumg ir del to patiriamo streso lygj. Smurtg patyrusiam darbuotojui
sztikrinama reintegracija | darboviete arba perkélimas j kita darbg. Tokiais atvejais naudinga
osichologo konsultacija (ypa¢ jei sunku iSsiaiskinti smurto prieZastis) bei teisiné pagalba.

22. Drausminiy nuobaudy taikymas yra kraStutiné priemoné, gali buti taikoma kai abi
cuses turi biti objektyviai iSklausytos, atsizvelgta | paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojq
si. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtautoju, skirti jam
hologo konsultacijg. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rasti¥ki jspéjimai,

kelimas j kit skyriy ar pareigas, atleidimas i$ darbo.
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23.  Siekiant maZinti stresg darbe gali biti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

II. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO
IR
NAGRINEJIMO TVARKA

24. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné - problemos paviesinimas.
“zyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti praSyti pagalbos, kreiptis j darbuotojy atstovus, darbo
“ybas, profesines sgjungas. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kirimo sékmei uztikrinti
r=xalingas administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, sveikatos ir saugos atstovy bei
srofesiniy sgjungy bendradarbiavimas.

25. Asmenims galimai patyrusiems horizontaly smurta — smurtauja bendradarbiai,
amxytojai, klientai — biitina kreiptis j tiesioginj vadova.

26.  Asmenims galimai patyrusiems vertikaly smurta — smurtauja tiesioginis vadovas —
*“tina kreiptis | Istaigos/ organizacijos vadova. Patyrusiems smurta darbe reikia nebijoti prasyti
szzalbos, kreiptis j darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines sajungas.

27. Dazniausia skundai dél psichologinio smurto ir mobingo grindZiami tik subjektyvia
nukentéjusiojo asmens nuomone bei jsitikinimais, todél rekomenduojama rinkti visus su gindu
susijusius objektyvius jrodymus:

27.1. dokumentus (pvz., psichology/psichoterapeuty konsultacijy sagskaitos ir kt.);

27.2. iSsaugoti SMS Zinutes;

27.3. i8saugoti elektroninius laiskus, persiysti j asmeninj el. pasta;

27.4. turimas nuotraukas;

27.5. vaizdo ar garso jraSus;

27.6. liudininkus, galin¢ius patvirtinti nederama kito asmens elges;j ir kf.

28. Nepavykus iSspresti psichologinio smurto/mobingo problemy [staigos/organizacijos
““duje, psichologinio smurto/mobingo auka gali kreiptis j:

28.1. Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcija (toliau - VDI) su skundu dél

wuacijos identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo, jeigu

“arbdavys, paZeisdamas darbuotojy saugg ir sveikata reglamentuojancius teisés aktus, neorganizuoja
sichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

28.2. Darbo ginCy komisija su praSymu atlyginti turtine ar neturting zala deél patirty
smociniy i$gyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.

28.3. Lietuvos Respublikos generaling prokuratiira, siekiant gauti Praneséjo statusg;



28.4. Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir
“=udziamojo proceso tvarka).

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29.  Darbuotojai su §iuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ar kitu jstaigai priimtinu
22w Supazindinti asmenys privalo laikytis Siame Aprase nustatyty jpareigojimy bei atlikdami savo
=200 funkcijas vadovautis Aprase nustatytais principais.

30.  Sio ApraSo paZeidimas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
“szxomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
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31.  Istaigos vadovas, patvirtindamas S| Aprasg, jsakymu paskiria atsakingg asmenj uz
=&rbuotojy supazindinima su Aprasu. Istaiga turi teise i$ dalies arba visiskai pakeisti §j Aprasa.

32.  Su pakeitimais darbuotojai supazindinami Tvarkos 29 punkte nustatyta tvarka.




