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PSICHOSOCIALINES RIZIKOS BEI MOBINGO DARBE PREVENCIJOS TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE APIBREZIMAS

l. IGNALINOS R. VIDISKIU GIMNAZIJOS (toliau - lstaiga) Psichosocialines rizikos
:.'. mobingo darbe prevencijos tvarkos apra5as (toliau - Apra5as) skirtas psichologinio smurto darbo
,:. inkoje prevencijai, psichosocialiniq darbo s4lygll gerinimui.

2. Sios tvarkos teisinis pagrindas - Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (toliau - Darbo
k,rdeksas), Profesines rizikos vertinimo bendrieji nuostatai, Psichosocialiniq profesines rizikos veiksniq
':imo metodiniai nurodymai, Tarptautines darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 Det smufto ir

::.ekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautines darbo organizacijos Rekomendacijos Nr. R206
l-l smurto irpriekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje irtaikytinos vykdant ivairias ekonomines veiklas

iiti dokumentai.

3. ApraSe vaftojamos sqvokos:

3.1. Psichologinis smurtas - tai nepriimtinas vieno ar keliq asmenq elgesys, kuris gali
:,. ireik5ti ivairiomis formomis.

3.2. Mobingas - bet koks ir bet kokios formos iZeidZiantis, uZgaulus ar kitoks
:.itnaudZiaujamo pob[dZio pasikartojantis elgesys, nukreiptas prie5 atskir4 (-us) darbuotoj4 (-
-.sr. kuriuo paLeidLiama darbuotojo profesind, materialine, socialine ar psichologind gerovd,
,..keliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, maZinamas darbuotojo
::oduktyvumas.

3.3. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytines orientacijos,
-:.alios, amZiaus, rases, etines priklausomybes, tautybes, religijos, tikejimo, kalbos, kilmes, socialines
:.Jeties, isitikinimq ar paZi[rq. pilietybes, Seimynines padeties, ketinimo tureti vaik4 (vaikq) pagrindu
..:kiama iZeisti arba ileidliamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
::ieiiSka, Zeminanti ar iLeidLianti aplinka.

3.4. Stresas - darbuotojo reakcija inepalankius darbo s4lygLl, darbo reikalavimq, darbo
::sanizavimo, darbo turinio. darbuotojq tarpusavio santykiq ir (ar) santykiq su darbdaviu ir (ar)
::eiiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.5. Psichosocialinis veiksnys - veiksnys, kuris del darbo s4lygq, darbo reikalavimq, darbo
,'rsanizavimo, darbo turinio. darbuotojq tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiq
. ukel ia darbuotojui psichini stres4.

3.6. Psichosocialind rizika - rizika darbuotojq psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kuri4 kelia psichosocialiniai veiksniai susijg su darbo santykiais.

4. Kitos Apra5e naudojamos s4vokos suprantamos ir ai5kinamos taip, kaip jos apibreZtos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojq saugos ir sveikatos istatyme ir Psichosocialines
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.
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5. Yra i5skiriamos dvi pagrindines psichologinio smurto pasirei5kimo formos:

5.1. priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir s4moningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)

:'-' :nama su darbu susijusiomis aplinkybemis);

5.2. smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojq ar vadovq su darbu

...,' usiomis aplinkybemis);

X.5.3. Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojq grupe, klientai, paslaugq vartotojai ar
. . rretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-q ar darbuotojo/-q orum4 ir (ar) sukurti prie5i5k4 darbo
-t,.1-^lNd.

6. PripaZistama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireik5ti:

6.1. fiziniu, psichologiniu irlar seksualiniu i5naudojimu;

6.2. neeti5ku elgesiu (vien4 kartq ar sistemingai);

6.3. nepagarbiu elgesiu kitq asmenq atZvilgiu.

7. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireik5ti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet
. ,.:ios grandies darbuotojq, neatsiZvelgiant i istaigos dydi, veiklos sriti ar darbo santykiq form4, tadiau
.:r tikruose sektoriuose patirti psichosocialinE rizik4 gali kilti Lymiai didesnis pavojus.

8. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireik5ti:

8.1. tarp to paties ly,gmens kolegq (horizontalus smurtas);

8.2. tarp vadovq ir jq pavaldiniq (vertikalus smurtas);

8.3. darbuotojq ir kitq asmenq (klientq, vartotojq, trediqjq asmenll ir kt.).

9. Pagrindinis smufto darbe poZymis - prievartq taikandio asmens siekimas psichologi5kai

- 'minuoti prieS smurto auk4 gali buti nesunkiai identifikuotas.

10. Psichologinio smufto darbe iSrai5kos - nuolatine nepagrista kritika, sarkazmas,

:,sikartojandios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, SmeiZtas, manipuliavimas,
..eSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimq nuveftinimas, grasinimas atleisti i5 darbo ir pan.

11. Pagrindine ir daZniausia psichologinio smurto darbe pasekme darbuotojui/vadovui yra
::tiriamas stresas - darbuotojo reakcija i nepalankius darbo sqlygq, darbo reikalavimq, darbo

--rsanizavimo, darbo turinio. darbuotojq tarpusavio santykiq ir (ar) santykiq su darbdaviu ir (ar)

.:eciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.
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II. SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

Darbdavio pareigos

12. Siekdamas uZtikrinti Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimq igyvendinim4,
::rbdar1,s privalo sukurti toki4 darbo aplink4, kurioje darbuotojas ar jq grupe nepatirtq priesiskq,
: 3etiSkq, Zeminandiq, agresyviq, uZgauliq, ii.eidLian(,it1 veiksmq, kuriais kesinamasi I atskiro
::rbuotojo ar jq grupes garbq ir orum4, fizini ar psichologin! asmens neliediamumq ar kuriais siekiama
::rbuotoj4 ar jq grupg ibauginti, sumenkinti ar istumti i beginklq ir bejegg padetf .

13. {gyvendinant Lietuvos Respublikos darbuotojq saugos ir sveikatos istatymo nustatyt4
:.:eig4 uZtikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo s4lygas visais su daibu
.-sijusiais aspektais, darbdavys privalo verlinti psichosocialiniq veiksniq profesinE rizikq, lgyvendinti
-':bo pobldi atitinkandias prevencines organizacines ir technines priemones profesinei rizikai Salinti ir
:: r sumaZinti ir imtis visq butinq priemoniq psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai
-::ikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologini smurt4 darbo aplinkoje, suteikti.

14. Darbdaviai yra lpareigojami:

14.1. Organizuoti psichologinio smurto ir kitq psichosocialines rizikos veiksniq darbo vietose
:':rnim4;

14.2. Motyvuoti visus darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus;

14.3. Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trump4 ir veiksming4 smurto iveikos-.,:elijq:

14.4. Ultikrinti smurto atvejll registravimEir analizE;

I 4.5. IJltikrinti pries smurtq nukreiptq veiksmq nepertraukiamum4;

1 4.6. U Ltikrinti prieSsmurtines strategij os tobul i nim4;

14.7. uLtikrinti neatideliotin4 aukq skundq analizq ir sprendim4;

14.8. Skatinti atvirai kalbeti apie psichologinio smurto darbe problemq;

14.9. Kurti pagarba gristq bendravim4;

14.10. Nepalikti nei5sprgstq konfliktq;

14.1 l. NubreZti ai5kias kiekvieno darbuotojo atsakomybes ribas;



14.12. UZtikrinti teisingum4 ir saugum4;

14.13. Stengtis itraukti darbuotojus i sprendimq priemimo procesus;

14.14. Puoseleti prieS psichologini smurtq nukreiptas vertybes;

14.15. Skirtiatsaking4 asmeni, kuriuo visi pasitiketq (psicholog4, kit4 specialist4, darbuotoj4);

1 4.16. Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

14.17. Garantuoti konfidencialum4 ir objektyvum4 smurto aukos atZvilgiu;

14.18. Garantuoti smufto aukoms tinkam4 pagalb4;

1 4.19. Taikyti drausmines priemones smurtautojams;

14.20. ftraukti i 5i proces4 ir darbuotojq atstovus (darbo tarybas, profesines sqjungas bei

:.:.rotojq atstovus ir kt.), kad darbdavio nustatytos prevencines priemones bfltq pakankamos ir
- r..:lTIOS.

15. Darbuotojo teises

15.1 . I saugias darbo s4lygas, taip pat ir i darbo viet4 be smufto aprai5kq;

15.2. I ai5kiai apibrtLt4vaidmenf darbe ir atsakomybg;

15.3. Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

15.4. Rflpintis savo darbo kultlros puoselejimu ir bendravimo kokybe;

15.5. Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

15.6. Aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizik4;

15.7. Aktyviai dalyvauti lgyvendinant prieSsmurtinq politik4 ir kuriant strategij4;

15.8. Naudotis priemonemis. kurios numatytos prieS smurt4 nukreiptoje strategijoje;

15.9. Netoleruoti prieS juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

15.10. Prane5ti apie patirt4 smurto atveji, detaliai ji apra5yti;
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15.11. Zinoti apie tinkam4 elges! ir gynybos galimybes, jei jie jaudiasi patyrg smuft4 ir (ar)
- .'.:biavim4.

15.12.

fstaigoje turi buti igyvendinami Sie pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

16. Pirminiai prevenciniai veiksmai - veiksmai pa5alinti smurto apraiSkas ir taip
-r:zinti neigiam4 jo itak4 darbuotojams, t.y.psichosocialines ir fizines darbo aplinkos gerinimas
, :o aplinkos keitimas; lanksdiq darbo grafikq tvirtinimas; darbuotojq itraukimas; griZtamojo ry5io

=...,imas); psichologinio smurto atvejq registravimas ir organizacijos kult[ros ugdymas.

16.1 . Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, j ie
- ' .zuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti prane5imus apie ivykius su detaliais
: , ikinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacij4, aplinkybes, galimus Iiudininkus;

16.2. psichosocialines ir fizines darbo aplinkos gerinimas;

16.3. {staigos kult[ros ugdymas.

17. Antrind prevencija - prie5 smurt4 nukreiptos |staigos politikos formavimas. Antrines
-':'.encijos igyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengt4 prieS smurt4- .:eipt4 strategij4, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto
: -..rtTIiS.

18. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas; kokie
-, :'ni psichologinio smurto Salinimo sprendiniai; bendravimo igfidZiq, kurie padetq i5vengti smurto
" .: i i sumaZinti; kaip skatinti teigiam4 aplink4 darbe bei teisinio gynimo galimybes.

19. Vadovai mokomi: suprasti .ir paai5kinti |staigos prie5smurting strategij4; pastebeti
- -, rkamq savo ir darbuotojq elgesi; ivertinti darbo aplink4 ir numatyti priemones, kurios padetq

:rgti psichologinio smurto darbe; padeti nukentejusiems darbuotojams; uZtikrinti informacijos
-, : patyrusius smurt4 darbuotojus konfidencialum4 pagal galiojandius teises aktus; palaikyti
- -::uotojus ir skatinti abipuse pagarba grist4 darbo aplink4.

20. Tretine prevencija - visapuse pagalba psichologini smurl4 patyrusiems asmenims ir
, r,rrrrros drausminds nuobaudos smurtautojams.

21. Darbdaviai turi uZtikrinti visq reikalingq specialistq (psichologq, psichiatrq ir kitq)
,::lb4 smurtq patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerim4, baimg, irzlum4, miego
,.::rkimus, pykti, susierzinim4 ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumaZina smurt4 patyrusiq

- ' :uotojq psichologinq traumq ir del to patiriamo streso lyg!. Smurt4 patyrusiam darbuotojui
-..krinama reintegracija idarbovietg arba perkelimas ikita darb4. Tokiais atvejais naudinga
, ;hologo konsultacija (ypad jei sunku iSsiaiSkinti smurto prieZastis) bei teisine pagalba.

22. Drausminiq nuobaudq taikymas yra kra5tutine priemone, gali bUti taikoma kai abi
:,.ses turi blti objektyviai iSklausytos, atsiZvelgta ipaai5kinimus, aplinkybes, ankstesni smurtautojq
- :3Si. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtautoju, skirti jam
:.;hologo konsultacij4. Jei to nepakanka, galimos tokios drausmines nuobaudos: ra5ti5ki ispejimai,
:=:^elimas i kit4 skyriq ar pareigas, atleidimas i5 darbo.
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23. Siekiant maZinti stres4 darbe gali b[ti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

II. PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO
IR

NAGRINEJIMO TVARKA

24. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemone - problemos pavieSinimas.
:: . . ::siems smurt4 darbe reikia nebijoti praSyti pagalbos, kreiptis ! darbuotojq atitovus, darbo
--:ls. profesines sqjungas. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraiSkq kgrimo sekmei uZtikrinti-: '.-insas administracijos, darbuotojq, padaliniq ir skyriq vadovq, sveikatos ir saugos atstovq bei:' ;srniq sqjungq bendradarbiavimas.

25. Asmenims galimai patyrusiems horizontalq smurt4 smurtauja bendradarbiai,
. -' , :ojai, klientai - butina kreiptis i tiesiogini vadov4.

26. Asmenims galimai patyrusiems vertikalq smurt4 - smurtauja tiesioginis vadovas -- - :: kreiptis i {staigos/ oryanizacijos vadov4. Patyrusiems smurt4 darbe reikia nebijoti pra5yti
: --'.:os. kreiptis i darbuotojq atstovus, darbo tarybas, profesines s4jungas.

27. DaZniausia skundai del psichologinio smufto ir mobingo grindZiami tik subjektyvia
" '' =:tejusiojo asmens nuomone bei isitikinimais. todel rekomenduojama rinkti visus su gineu
", -sius objektyvius irodymus:

27.1. dokumentus (pvz., psichologq/psichoterapeutq konsultacijq s4skaitos ir kt.);

27.2. iisaugoti SMS Zinutes;

27.3. i5saugoti elektroninius laiskus. persiqsti i asmenini el. pa5t4;

27 .4. turimas nuotraukas;

27.5. vaizdo ar garso iraSus;

27.6. liudininkus, galindius patvirtinti nederam4 kito asmens elgesj ir kt.

28. Nepavykus i5sprqsti psichologinio smurto/mobingo problemq {staigosiorganizacijos
-,.'e. psichologinio smurto/mobingo auka gali kreiptis !:

28.1. Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcijq (toliau - VDD su skundu del
-,;ijos identifikavimo ir galimo poveikio priemoniq darbdavio atZvilgiu pritaikymo, jeigu

:--:Javvs, paZeisdamas darbuotojq saug4 ir sveikat4 reglamentuojandius teises akius, n.L.guniiuo]u
: , ::osocialiniq profesines rizikos veiksniq vertinimo;

28.2. Darbo gindq komisij4 su pra5ymu atlyginti turting ar neturtin E Lal4 del patirtq
: - -:iniq iSgyvenimq, nepatogumq, psichologiniq sukretimq, psichologinio spaudimo ir pan.

28.3' Lietuvos Respublikos generaling prokuratfirq, siekiant gauti Pranesejo status4;
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teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir
28.4. Bendrosios kompetencijos
nojo proceso tvarka).

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29' Darbuotojai su S.iuo Aprasu yra supaZindinami pasirasytinai ar kitu jstaigai priimtinuSupazindinti asmenys privalo Iaikytis Siame. Aprase nustatytq ipareigojimq bei atlikdami savorrnkcijas vadovautis Apra5e nustatytais principais. r

30. Sio Apraso paZeidimas gali biiti laikomas darbo pareigq paZeidimu ir taikoma
ar kituose Lietuvos Respublikos teises

numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse

3 1' lstaigos vadovas, patvirtindamas 
1i Anr.aS4, isakymu paskiria atsaking4 asmen!ju supaZindinim4 su Aprasu. {staiga turi teiig is aaiis a.uu uisistai pakeisti si Apras4.

32' Su pakeitimais darbuotojai supazindinami Tvarkos 29 punkte nustatyta tvarka.

UZ


